Pravila o zastiti privatnosti drustva Bicikli za
sve d.o.o.

Ova pravila privatnosti objaSnjavaju kako drustvo Bicikli za sve d.o.o. obraduje vaSe osobne podatke.
Drustvo Bicikli za sve je usmjereno na zastitu vasih osobnih podataka i njihovu obradu u skladu s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Procitajte ova pravila paZljivo kako biste razumjeli zaSto i kako prikupljamo vaSe osobne podatke i
kako ¢e se oni koristiti.

Drustvo Bicikli za sve d.o.o., Crnovrska ulica 7, Zagreb, OIB: 08970318996 je voditelj obrade VaSih
osobnih podataka.

Imamo sluzbenika za zaStitu osobnih podataka koga moZete kontaktirati putem e-maila:
kontakt@bicikli.hr ili na adresu Crnovrska ulica 7, 10000 Zagreb; uz napomenu ,,ZA SLUZBENIKA
ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA®.

1. Svrhe u koje obradujemo osobne podatke

Vase osobne podatke obradujemo jer nam zakonski propisi nalaZzu odredena postupanja odnosno jer je
obrada nuZna za izvrSavanje ugovora, ili kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora ili
temeljem nasSih legitimnih interesa, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode
pojedinaca koji zahtijevaju zaStitu osobnih podataka.

Ukoliko osobne podatke ne moZemo obradivati temeljem navedenih pravnih osnova zatraZit cemo vasu
privolu. Ako se obrada temelji na vaSoj privoli imate pravo u bilo kojem trenutku povuci privolu. O
povlacenju privole potrebno je obavijestiti voditelja obrade na e-mail: kontakt@bicikli.hr ili na adresu
Bicikli za sve, Crnovrska ulica 7, 10000 Zagreb; uz napomenu ,,ZA SLUZBENIKA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA*. Takvo povlacenje nece utjecati na zakonitost obrade na temelju privole prije
njezina povlacenja.

Vase osobne podatke obradujemo kada je to potrebno za sklapanje i ispunjenje prava i obveza koje
proizlaze iz ugovora o kupoprodaji, u marketinSke svrhe, u svrhe unaprjedenja naSeg poslovanja i vaSeg
korisnickog iskustva (npr. kada kupite ili narucite proizvode i/ili usluge od nas, kada nas kontaktirate
putem telefona ili e-poste itd.).

Osobne podatke uglavnom prikupljamo izravno od vas, kada narucite odredene proizvode ili usluge ili
ispunite odredeni obrazac.

2. Kategorije osobnih podataka

Kod sklapanja ugovora o kupoprodaji potrebni su nam podaci kao Sto su ime, prezime i adresa radi
ispunjenja naSe ugovorne obveze isporuke proizvoda i usluga.

Ponekad vas traZimo i dodatne osobne podatke kao Sto su: kontakt, adresa za dostavu, financijske
informacije ili druge informacije o placanju koje pruZite pri ispunjavanju obrazaca na naSem web


mailto:kontakt@bicikli.hr

mjestu ili kada komunicirate s nama putem telefona ili e-poste te dodatne informacije koje odlucite
dobrovoljno podijeliti s nama.

3. Vasa prava

Vasa prava su slijedeca:

Pravo na pristup: imate pravo dobiti od nas potvrdu o tome obraduju li se vaSi osobni podaci, te ako se
takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima. Informacije o pristupu ukljuc¢uju — izmedu
ostalog — svrhe obrade, kategorije osobnih podataka o kojima je rijec, primatelje ili kategorije

drugih pojedinaca mogu ograniciti vaSe pravo pristupa.

Imate pravo dobiti kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za daljnje kopije koje ste zatraZili,
moZemo naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troSkova.

Pravo na ispravak: Imate pravo ishoditi od nas ispravljanje vaSih neto¢nih osobnih podataka. Uzimaju¢i
u obzir svrhe obrade imate pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem
dodatne izjave.

Pravo na brisanje (“pravo na zaborav”): Pod odredenim uvjetima, imate pravo ishoditi od nas brisanje
vaSih osobnih podataka i mi smo obvezni izbrisati takve osobne podatke.

Pravo na ograniCenje obrade: Pod odredenim uvjetima, imate pravo ishoditi od nas ogranicenje obrade
vasih osobnih podataka. U tom ce slucaju odgovarajuci podaci biti oznaceni i mogu biti obradeni samo
u odredene svrhe.

Pravo na prigovor: Pod odredenim uvjetima, imate pravo na prigovor u bilo kojem trenutku na obradu
vasSih osobnih podataka, iz razloga koji se odnose na vasu konkretnu situaciju ili kada se osobni podaci
obraduju u cilju izravnog marketinga te moZete traZiti od nas da viSe ne obradujemo vase osobne
podatke.

Pravo na prenosivost podataka: Pod odredenim uvjetima, imate pravo zaprimiti osobne podatke koji se
odnose na vas, koje ste nam pruZili u strukturiranom, uobicajeno upotrebljivom i strojno Citljivom
formatu i imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade, bez naSeg ometanja.

Ako Zelite saznati viSe ili Zelite koristiti jedan ili viSe od gore navedenih prava, slobodno kontaktirajte
voditelja obrade na e-mail: kontakt@bicikli.hr ili na adresu Bicikli za sve, Crnovrska ulica 7, 10000
Zagreb; uz napomenu ,,ZA SLUZBENIKA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA*,

Ako niste zadovoljni kako smo obradujemo vaSe osobne podatke, moZete se obratiti Agenciji za zaStitu
osobnih podataka.

4. Cuvanje osobnih podataka

Osobne podatke koje prikupimo o vama ¢uvamo u sigurnom okruZenju. Vasi osobni podaci su zasticeni
od neovlaStenog pristupa, otkrivanja, uporabe, izmjena ili uniStenja od strane bilo koje organizacije ili
pojedinca.



Prikupljeni podaci bit ¢e pohranjeni samo onoliko dugo koliko je to potrebno za ranije navedene svrhe.

Vasi osobni podaci se nece ¢uvati u obliku koji omogucuje da budete identificirani duZe nego Sto
voditelj obrade razumno smatra da je neophodno za ostvarenje svrhe za koju su prikupljeni ili obradeni.
Voditelj obrade ¢e odredene osobne podatke ¢uvati u vremenskom periodu koji propisuje zakon
odnosno propis koji obvezuje voditelja obrade na ¢uvanje podataka.

Ako ste nam dali privolu, vase osobne podatke obradivat cemo do povlacenja privole.

U slucaju da izjavite osnovani prigovor na obradu osobnih podataka temeljem legitimnog interesa vase
osobne podatke necemo obradivati u buducnosti.

Nadalje, ukoliko je pokrenut sudski, upravni ili izvansudski postupak, osobni podaci se mogu pohraniti
do kraja takvog postupka, ukljucujuci i moguce razdoblje za izjavljivanje pravnih lijekova. Voditelj
obrade ¢e odredene osobne podatke Cuvati u vremenskom periodu koji propisuje zakon odnosno propis
koji obvezuje voditelja obrade na ¢uvanje podataka.

5. Primatelji osobnih podataka

Vazno je napomenuti kako vaSe osobne podatke moZemo dati naSim pouzdanim partnerima koji
pruZaju usluge u ime i za racun voditelja obrade. Na primjer, za potrebe dostave narucenih proizvoda ili
za slanje mailova i newslettera. Spomenuti davatelji usluga su duzZni, prema relevantnim ugovorima,
koristiti podatke koji su im povjereni samo u skladu s naSim smjernicama i iskljucivo u svrhu koju smo
strogo odredili. Takoder obvezujemo ih da adekvatno zastitite vasSe podatke te da ih smatraju
poslovnom tajnom.

U nekim slucajevima, partneri koji pruZaju usluge u ime ili za racun voditelja obrade mogu vaSe
podatke obraditi izvan Europske unije. Medutim, ugovori koje sklapamo s takvim subjektima obvezuju
ih da vaSim podacima postupaju sa posebnim sigurnosnim mjerama u skladu s propisima koji su na
snazi u Europskoj uniji.

6. Druge web stranice

Ova Pravila privatnosti odnose se samo na upotrebu i koristenje podataka koje voditelj obrade prikuplja
od svojih korisnika (ispitanika). Druge web stranice kojima se moZe pristupiti putem ovog web mjesta
imaju vlastite izjave o povjerljivosti i prikupljanju podataka te nacine njihovog koriStenja i
objavljivanja.

Voditelj obrade nije odgovoran za nacine i uvjete rada trecih strana.

Voditelj obrade koristi poslovni profil koriste¢i usluge Facebooka, Instagrama i YouTubea, a o
njihovim Pravilima privatnosti odnosno izjavama o povjerljivosti kao i o na¢inu na koji oni koriste vase
osobne podatke moZete pogledati na:

INSTAGRAM ONLINE https://help.instagram.com/519522125107875

YOUTUBE ONLINE https://policies.google.com/privacy?hl=hr



https://policies.google.com/privacy?hl=hr
https://help.instagram.com/519522125107875

U slucaju da imate pitanja vezano uz prikupljanje i obradu podataka od strane Instagrama-a ili Zelite
ostvariti neko od svojih prava zajamcenih Op¢om uredbom o zastiti podataka kontaktirajte:

ZA INSTAGRAM:

FACEBOOK IRELAND Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska

https://hr-hr.facebook.com/policy.php

Kontakt sluzbenika za zastitu
podataka: https://www.facebook.com/help/contact/
540977946302970

Ukoliko niste zadovoljni nacinom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci mozZete
se obratiti vode¢em nadzornom tijelu Facebook-a, Irskom povjereniku za zaStitu podataka ili
Agenciji za zaStitu osobnih podataka Republike Hrvatske.

ZAYOUTUBE:

Google Ireland, Ltd., Gordon House Barrow St, Dublin 4, Ireland

Kontakt sluzbenika za zastitu https://support.google.com/policies/contact/
podataka: general privacy form

Ukoliko niste zadovoljni nac¢inom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci moZete
se obratiti vodecem nadzornom tijelu Twittera-a, irskom povjereniku za zastitu podataka ili
Agenciji za zaStitu osobnih podataka Republike Hrvatske.

7. Zavrsne odredbe

Voditelj obrade zadrZava pravo izmjene i dopune Pravila privatnosti te ¢e ista biti objavljena na web
stranici.

8. Stupanje na snagu

Ova pravila stupaju na snagu 1.11.2021.
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